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NOTA METODOLOGICA (Gri2-1; 2-2; 2-3; 2-4; 2-5]1

Il Report di Sostenibilitd di INTER SER SPA € un documento annuale di carattere volontario che
I'azienda ha deciso di redigere per la prima volta, cosi da presentare in maniera chiara e
trasparente le performance ed i progressi compiuti in merito alle tematiche ambientali, sociali e

di governance (ESG) e il contributo agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’ Agenda 2030 (SDGs).

INTER SER SPA € un’azienda privata identificata nella forma giuridica di societa di capitali (SpA)
attiva nel settore del commercio all'ingrosso di macchinari, attrezzature per ceramiche,
costruzione, assemblaggio, montaggio di impianti nel settore ceramico (ATECO 46.64.99) ed

operante a livello internazionale in piu di 60 Paesi.

INTER SER S.p.A e collegatainoltre con 1 filiali estere, controllate finanziariamente tframite il possesso

della maggioranza delle quote, e 1 societd esterna

e INTER SER DE MEXICO: La filiale viene aperta nel 2001 e si occupa di distribuire i prodoftti di

INTER SER S.p.A. qi clienti nel mercato messicano.

e |-TECH S.r.l.: da luglio 2025 Inter Ser e entrata nella compagina societaria dil-Tech S.r.l.,
Leader tecnologici nella progettazione di soluzioni innovative per la preparazione e

distribuzione intralogistica di prodotti coloranti liquidi.

Queste societa collegate sono giuridicamente separate dalla casa madre italiana, operano
localmente in maniera autonoma e non e presente per INTER SER S.p.A. I'obbligo diredazione del

bilancio consolidato.

Il presente bilancio, non consolidato, non considera le entita e relative attivita effettuate all’interno
delle societd collegate sopracitate ma considera esclusivamente le attivita principali di INTER SER

S.p.A. effettuate all'interno delle seguenti sedi operative:

e Via Verdi 27, Vercelli (VC): uffici e sede legale
e Via Sardegna 4, Sassuolo (MO): magazzino logistico

Il presente documento, pubblicato il 29/04/2026, si riferisce al periodo compreso fra il 1° gennaio
2025 e il 31 dicembre 2025, coincidente con il periodo di rendicontazione del report finanziario e,
salvo diversa indicazione, tutte le informazioni in esso riportate fanno riferimento esclusivamente a
INTER SER SPA e alle sue attivitdl. E disponibile per la consultazione sul sito internet aziendale al

seguente indirizzo: www.interser.it

1 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 2: Informativa Generale 2021"

r A
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L'azienda non ha rendiconti finanziari consolidati sottoposti a revisione e non sono presenti
distinzioni tra le attivitd riportate all’interno del presente documento e le attivita di cui tratta il

proprio bilancio finanziario.

La rendicontazione, che al momento non € sottoposta ad assurance esterna, e stata sviluppata
in conformita ai Sustainability Reporting Standards, pubblicati dal Global Reporting Initiative (GRI)
ed aggiornati nel 2021, con un approccio “In Reference to”, garantendo una comunicazione
chiara, strutturata e coerente con le migliori pratiche internazionali di sostenibilitd. La scelta di
adottare gli Standard GRI consente di fornire un quadro completo sugli impatti economici,

ambientali e sociali dell’azienda, rispondendo alle esigenze informative degli stakeholder.

| dati presentati nel Bilancio derivano da sistemi di monitoraggio e reportistica aziendale (consumi
energetici, emissioni, gestione delle risorse, performance finanziarie, ecc.) e documentazione

ufficiale (es. bilanci finanziari, certificazioni, audit interni ed esterni, ecc.).

L'identificazione dei temi trattati all'interno del documento si basa sull’ Analisi di Materialitd,
condotta aftraverso il coinvolgimento di stakeholders interni ed esterni. L'analisi ha consentito di
individuare le aree prioritarie su cui INTER SER SPA concentra il proprio impegno in termini di

rendicontazione di sostenibilitd.

INTER SER SPA € impegnata a migliorare continuamente il proprio impatto attraverso azioni
concrete e misurabili, rafforzando la propria governance e promuovendo un modello di business

responsabile e sostenibile.

Il presente bilancio non e stato softoposto ad assurance esterna e non sono presenti restatement

o revisioni di informazioni passate.

La persona diriferimento per il Bilancio di Sostenibilitd e I'ing. Ivo Zanetta, raggiungibile al seguente

indirizzo mail: ivo.zanetta@interser.it

xxxxxxxxxxxxxxxxx
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LETTERA AGLI STAKEHOLDERS

Gentili Stakeholder,

con il presente Report di Sostenibilita relativo all’esercizio 2025 INTER SER SPA intende rinnovare |l
proprio impegno alla trasparenza e alla responsabilita verso tutti i portatori di interesse. Il contesto
in cui operiamo & caratterizzato da trasformazioni profonde sotto il profilo ambientale, sociale,
tecnologico e regolatorio; in tale scenario, la rendicontazione costituisce uno strumento essenziale
per rappresentare con chiarezza gli impatti dell’organizzazione e I'evoluzione del suo modello di

creazione di valore nel medio-lungo periodo.

L'assetto di governance della sostenibilitd € orientato a integrare politiche, obiettivi, azioni e sistemi
di monitoraggio nelle attivita aziendali, promuovendo il miglioramento contfinuo e I'alineamento
alle migliori pratiche. In questo quadro, particolare attenzione e riservata alla gestione responsabile
dellerisorse, alla tutela dell’ambiente, al rispetto dei diritti delle persone coinvolte e alla promozione

di condotte etiche lungo i rapporti d’affari.

Il coinvolgimento degli stakeholder € parte infegrante del nostro approccio. Nel corso dell’anno
sono stati mantenuti canali dedicati al dialogo e al confronto, con I'intento di recepire aspettative,

segnalazioni e proposte utili a orientare le decisioni e a rafforzare la qualita della rendicontazione.

Guardando avanti, I'azienda intende consolidare I'integrazione della sostenibilita nella strategia e
nelle operazioni, potenziando i meccanismi di monitoraggio delle performance e la gestione dei
rischi e delle opportunitd, in coerenza con il quadro normativo applicabile e le migliori pratiche.
L'obiettivo e rafforzare la misurabilita degliimpegni e la chiarezza delle informazioni, contribuendo

alla creazione di valore condiviso e duraturo per I'ecosistema di riferimento.

Ringraziamo tutti gli stakeholder per I'attenzione e il contributo costante al nostro percorso. La vostra
partecipazione € fondamentale per elevare la qualitad del dialogo e favorire un'evoluzione

responsabile dell’organizzazione.

Cordiali saluti,
Gianluca Zanoni - Presidente del Consiglio di Amministrazione
INTER SER SPA

[ A
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CHI SIAMO (cri2-¢]

INTER SER S.p.A. € un’azienda nata nel 1996, specializzata nella consulenza tecnica e commerciale
e nella fornitura di macchinari e ricambi per il settore ceramico. La sede centrale € a Vercellimentre

la sede logistica si trova a Sassuolo.

L'azienda € nata come fornitrice di ricambi originali ai principali player mondiali del settore. Grazie
alla reputazione conquistata tramite la gestione dei ricambi I'azienda si € potuta proporre come
fornitrice di macchinari, collaborando con alcune, selezionate aziende meccaniche del distretto

di Sassuolo, riconosciute per essere particolarmente competenti ed innovative.

Da anni I'azienda gestisce esportazioni in oltre 60 Paesi, con una conoscenza consolidata nelle
procedure doganali, certificazioni di origine e pratfiche logistiche. L'azienda € esportatore

autorizzato e fornitore di riferimento di 24 dei 25 piu grandi produttori di piastrelle al mondo.

INTER SER S.p.A. offre un’ampia gamma di prodotti e soluzioni destinate all’'industria ceramica quali
macchinari completi per le diverse fasi del processo produttivo (preparazione impasti, pressatura,
essiccazione, smaltatura e cottura) e ricambi originali e compatibili per impianti industriali.
L'azienda fornisce inoltre componenti tecnici, accessori e materiali di consumo essenziali per
garantire la continuitd operativa degli impianti, come nastri, rulli, parti meccaniche ed elementi

soggetti a usura.

Accanto alla fornitura di prodotti, INTER SER S.p.A. eroga servizi di consulenza tecnica specializzata,
supportando i clienti nella scelta delle soluzioni piu idonee, nell’ottimizzazione dei processi produttivi
e nella gestione efficiente delle forniture. Questo approccio integrato consente all’azienda di
posizionarsi non solo come fornitore, ma come partner strategico per i principali operatori del

settore a livello internazionale.
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Tra le milestone di INTER SER SPA si annoverano:

Nascita di INTER SER
Grazie alla rete e all’esperienza tfrentennale di Piero Zanoni, profondo
conoscitore del mercato sudamericano.

Gian Luca e Paolo ampliano il business dei ricambi Made in Italy nel
seftore ceramico aprendo a USA, Far East e Middle East

Da S.rl. a S.p.A.
La struttura “famigliare” evolve in forma manageriale, con maggiore
solidita. Nasce la filiale INTER SER de Mexico.

Macchinari e soluzioni innovative

Accanto al core business si affiancano macchine e soluzioni innovative per
impianti esistenti. INTER SER diventa partner tecnico e commerciale dei
principali produttori ceramici.

Crescita aziendale

Aumento del capitale, della gamma prodotti, dei servizi e dei Paesi serviti.
Inserimento di personale qualificato in area commerciale, tecnica,
logistica. Acquisto di magazzini automatici Modula Lift per migliorare
I'efficienza

Leader nella fornitura

INTER SER diventa fornitore di riferimento di 24 dei 25 maggiori produttori
mondiali. Raddoppia il magazzino ricambi di Sassuolo e lo rende
energeticamente efficiente. Il team tecnico cresce e si sviluppano attivita
di consulenza e partnership con produttori italiani senza rete estera.

ITALTECH PROJECT
INTER SER entra in Italtech Project, ampliando competenze e sinergie nel
settore impiantistico.

I-TECH e altri settori
Ingresso come soci in I-TECH ed espansione verso settori extra-ceramici,
con un modello di business orientato a soluzioni e diversificazione.

Primo Bilancio di Sostenibilita
L'azienda rendiconta il primo bilancio di sostenibilitd che rendiconta il 2025

Redatto in collaborazione con ALA Srl ﬂ< 1@M] |
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| NOSTRI VALORI

VALORI

Le attivita di INTER SER sono
contraddistinte  da un
approccio etico che puo
essere riassunto nei
seguenti valori:

e Qualita
o Serieta
« Affidabilita

MISSION

Contribuiamo al futuro e alla
sostenibilita dell'industria
ceramica. Mettiamo a
disposizione la nostra
esperienza e la nostra
affidabile partnership, costruita
negli anni per promuovere |
soluzioni efficaci e idee
innovative

Redatto in collaborazione con ALA Srl ﬂ< Ul
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®

VISION

Guidiamo il cambiamento
aggregando I'eccellenza
italiana, promuovendo soluzioni
innovative e affidabili in tutto il
mondo per la crescita e |l
successo dei nostri stakeholders.
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LA CORPORATE GOVERNANCE (cri2-9p

INTER SER SPA adotta un modello di governance strutturato e trasparente, orientato a garantire una
gestione efficace, il rispetto delle normative vigenti e la creazione di valore sostenibile per tutti gli
stakeholder. L'azienda € di proprietd dei tre soci Zanoni Gian Luca (al 47%), Zanoni Paolo (al 47%)
e Zanefta Ivo (al é6%). Il consiglio di amministrazione € composto da due componenti, Zanoni Gian
Luca (Presidente Consiglio Amministrazione e Rappresentante dell'impresa) e Zanoni Paolo (Vice

Presidente Del Consiglio D’amministrazione).

Il Collegio Sindacale (organo di controllo) € composto da 5 Sindaci: Carmagnola Paolo (Sindaco),
Ranghino Riccardo (Sindaco), Ferraris Paola (Sindaca), Rosazza Giangros Nicold (Sindaco

Supplente) e Martino Alessandro (Sindaco Supplente).

Secondo quanto stabilito dairequisiti per una corretta applicazione del Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001, I'azienda € dotata di un organismo interno (Organismo di
Vigilanza, in seguito OdV), con autonomi poteri di iniziativa e di controllo, i cui compiti sono di
vigilare sul funzionamento e I'osservanza del Modello e di assicurarne I'aggiornamento. L'OdV e

composto unicamente da Martino Alessandro

L'organizzazione aziendale si articola poi in funzioni operative e di controllo, distribuite tra direzioni

e reparti specializzati come mostrato nell’organigramma aziendale.

L'approccio alla governance dell’azienda si fonda su principi di integritd, frasparenza e
sostenibilitd, con un sistema decisionale volto a promuovere una crescita responsabile e la tutela

degliinteressi di clienti, fornitori, dipendenti e della comunitd in cui opera.

2 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 2: Informativa Generale 2021"

Redatto in collaborazione con ALA Srl ﬂ< 1@M] |
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ORGANIGRAMMA AZIENDALE

ZANONI G./ ZANONI P.

REPORT DI
SOSTENIBILITA 2025

ZANONI P. |

[ GRAMOLA C. |

|

BERRONE S.

Consulente estemo l

REZZO M.

VISCHIG.

Consulente esterno I

BOSIAT.

MARINONE D.

SPALLAZZO A. {Consulente
estemo)

ZANONI G.

CARAMINIF. (A1) ] |

GRANI M.

| | Consulente estemo

ZANONI G./ ZANONI P.

ZANONI G./ ZANONI P.

Figura 1 - Organigramma Aziendale

ZANONI G./ ZANONI P.

ZANONI G./ ZANONI P.

I BARALE M. I | GRANI M.
[ caranmir ] [ smnacia
[ mema ] [ craum

ZANONI G./ ZANONI P.

ZANONI G./ ZANONI P. GRANI M.

l CODISPOTI A | | NOMINELLIP. I
| MANFRINATO D. | | VERCELLINO M. l
ROSATE A. ZANONI A

| BELLINGHIERIN. | | MAMA A. I

FRIGIERI M.

[ cawrs

POTENZA G. |

| DE FELICIS F.

RONDONAF. |

DE STEFANI C.

Figura 2 - Dettaglio Area Commerciale/Produzione/Logistica

Redatto in collaborazione con ALA Srl [ A ] |_ A
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ZANONI G./ ZANONI P.

SPALLAZZIO A. (Consulente
estemo)

‘ BALLARE' F. [Esternc)
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STRINGI A.
| FRIGIERI M. I

| RONDON A. F. |

DE STEFANIC.

| ROSATE A. |

FRIGIERI M.

MARINONE D.

NOMINELLI P.

VERCELLINO M.

RONDON A F.

ROSATE A.

|
|
|
|
|
|
|

Figura 3 - Dettaglio Sicurezza e Salute sul luogo di lavoro
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14

ESG E SOSTENIBILITA



o S = I ..
SOSTENIBILITA 2025

reliable fast worldwide

DATI FINANZIARI

31/12/2025 [ 31/12/2024 31/12/2023 31/12/2022
EUR EUR EUR
Aty e 17.673.588 19.703.641 24.355.929 23.862.038
vendite
wmoa T swlm ames o
B - I
Totale Attivita  14.726.837 15.964.011 15.845.684 15.918.976
30.000.000 12,00%
25.000.000 10,00%
20.000.000 8,00%
15.000.000 6,00%
10.000.000 4,00%
5.000.000 2,00%
0 0,00%

2022 2023 2024 2025

m Ricavi delle vendite — e EB|ITDA
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COMPLIANCE E CERTIFICAZIONI

La compliance di un'organizzazione rappresenta la capacita degli organi direttivi e gestionali di
assicurare che tutte le attivitd aziendali siano svolte nel rispetto delle leggi, dei regolamenti e dedli
standard applicabili, siano essi obbligatori o) volontari.
In questo contesto, I'oftenimento di certificazioni riconosciute a livello nazionale o internazionale
costituisce una garanzia formale di conformita verso gli stakeholder e rafforza la credibilita
dell'impresa.

La compliance diventa quindi uno strumento strategico per la mitigazione dei rischi e degli impatti
negativi aziendali ed anche lungo la catena del valore, con particolare riferimento alle tematiche

di sostenibilitd ambientale, sociale ed economica.

La societd presenta certificazioni di terze parti riconosciute a livello nazionale o internazionale

relativamente a:

> Rating di Legalita
> Rating ESG

> Rating Assicurativo

Redatto in collaborazione con ALA Srl ﬂ< 1@M]
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Rating di Legalita

Il Rating di Legalitd € uno strumento infrodotto in Italia per promuovere
e valorizzare i comportamenti efici e trasparenti da parte delle imprese.
Rilasciato dall’Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato
(AGCM), attesta il rispetto di elevati standard di legalita nella gestione
aziendale, con particolare riferimento alla prevenzione della
corruzione, al rispetto delle normative vigenti e all’adozione di modelli

organizzativi adeguati.

Rating ESG

Il Rating ESG (Environmental, Social, Governance) € uno strumento di
valutazione che misura le performance di un’organizzazione in ambito
ambientale, sociale e di governance. Questo indicatore consente di
analizzare il livello di sostenibilitd e responsabilitd dell'impresa,
considerando aspetti quali I'impatto ambientale delle attivitd, la
gestione delle risorse umane, il rispetto dei diritti e I'efficacia dei sistemi

di controllo interno.

Rating Assicurativo

I Rating Assicurativo € una valutazione espressa da compagnie
assicurative o enti specializzati che misura il livello dirischio associato a
un'impresa. Tale rating tiene conto di diversi fattori, tra cui la solidita
economico-finanziaria, la sinistrosita storica, I'affidabilitd gestionale e
I'adozione di misure di prevenzione e sicurezza. L'obiettivo e
determinare il profilo di rischio dell’organizzazione al fine di definire

condizioni contrattuali adeguate, come premi assicurativi e coperture.

Alsnis Bt

Rat RT2049

COMUNICAZIONE VIA PEC

T SECREIARIO GRERALE

I
D
&

RATING ESG

INTER SER S.P.A.
INTERNAZIONALE SERVIZI

BBB

azioni attuate fondamento del percorso di sviluppo e
sostenibil

[AILA nsciii

I
Q

RATING ASSICURATIVO NSA

INTER SER SPA INTERNAZIONALE
SERVIZI CON ACRONIMO INTER
SER SPA

Al 98/100 97/100 96/100
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LA SOSTENIBILITA IN INTER SER SPA

La sostenibilitad € definita come la capacita di soddisfare i bisogni del presente senza
compromettere la possibilita delle future generazioni di soddisfare i propri, basandosi sul concetto
di 'triplice bottom line', che considera in modo equilibrato le dimensioni economica (profitto),
ambientale (pianeta) e sociale (persone). Questo principio si basa su un equilibrio fra sviluppo
economico, tutela ambientale e progresso sociale, e rappresenta una guida essenziale per le

aziende che desiderano operare in modo responsabile e duraturo nel tempo.

L'approccio ESG (Environmental, Social, and Governance) fornisce un quadro strutturato per
valutare le performance aziendali in termini di impatti ambientali, sociali e di governance. In

particolare:

e Environmental (E): riguarda le azioni per la riduzione delle emissioni di CO,, I'uso efficiente

delle risorse naturali e I'adozione di pratiche aziendali rispettose dell’ambiente.

e Social (8): si concentra sulla tutela dei diritti umani, la sicurezza sul lavoro, la diversita e

inclusione, il benessere dei dipendenti e il coinvolgimento della comunita.

e« Governance (G): include la frasparenza gestionale, I'etica aziendale, la conformita

normativa e il ruolo del consiglio di amministrazione nel guidare strategie di sostenibilitd.

Per INTER SER SPA, I'infegrazione dei principi ESG nelle proprie attivitd non rappresenta solo un
obbligo normativo o un’opportunita di posizionamento sul mercato, ma un impegno concreto per

creare un modello di business resiliente e orientato al futuro.

Gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs - Sustainable Development Goals) rappresentano un
framework globale definito dalle Nazioni Unite per affrontare le sfide piu urgenti del nostro tempo,
dalla lotta alla poverta alla tutela dell’ambiente. Intfrodotti nel 2015 come parte dell’ Agenda 2030,
i 17 SDGs forniscono alle aziende una guida strategica per sviluppare pratiche sostenibili che

contribuiscano a un mondo piu equo € prospero.

OBIETTIVI<}Sostenisice

sum famm [fom [omen
v G| w
T [ ‘ ey
!imy ENFRASTRUTTURE pe e
i | & | = ! [e)
T YT pep—

= = woe OBIETTIVI
D)o ¥ E &

Redatto in collaborazione con ALA Srl [,%] I_A

sssssssssssssss

SCONFIBGERE
LAPOVERTA

18



o S = I ..
- SOSTENIBILITA 2025

reliable fast worldwide

GLI STAKEHOLDERS (cri2-291

Gli stakeholder sono individui, gruppi o entitd che possono ragionevolmente essere influenzati in
modo significativo dalle attivitd, dai prodotti e dai servizi dell'organizzazione o le cui azioni possono
ragionevolmente incidere sulla capacita dell'organizzazione di attuare con successo le proprie

strategie e raggiungere i propri obiettivi.

Tra le piu comuni tipologie di stakeholder di un'organizzazione rienfrano i partner aziendali,
organizzazioni della societd civile, consumatori, clienti, dipendenti e aliri lavoratori, governi,
comunita locali, organizzazioni non governative, azionisti e alfriinvestitori, fornitori, sindacati e gruppi

vulnerabili.
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AZIONISTI

ASSOCIAZIONI
DI SETTORE

3 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 2: Informativa Generale 2021"
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Il coinvolgimento degli stakeholder € considerato un elemento strategico fondamentale per
definire e implementare un approccio al business orientato alla creazione e al conseguimento di

un valore sostenibile e condiviso.

Le modalita di coinvolgimento degli stakeholder includono dialogo, consultazione, collaborazioni,
comunicazione trasparente, coinvolgimento dei dipendenti e di altri portatori di interesse. Queste
pratiche favoriscono una comprensione reciproca, consentendo di integrare le prospettive e le
esigenze delle parti interessate nelle decisioni aziendali. Questo coinvolgimento € essenziale per
sviluppare fiducia reciproca, strategie sostenibili, promuovere una cultura aziendale responsabile e

affrontare le sfide ambientali, sociali e di governance in modo efficace.

La valutazione continua dell'efficacia di tali iniziative consente di adattare le strategie alle esigenze

e alle aspettative delle parti interessate.

Nel 2025 e stata effettuata la mappatura degli stakeholder prioritari € dei canali di dialogo

implementati per una corretta gestione del rapporto con ognuno di essi.
Il processo di individuazione degli stakeholder e basato su due criteri principali:

e llivello diinteresse e dipendenza che tali soggetti possono manifestare per le attivita di INTER
SER SPA;

e il grado d’'influenza che essi esercitano sulle decisioni e sulle strategie aziendali.

Nella tabella seguente sono riportate le principali categorie di stakeholder individuate e i canali di

dialogo maggiormente utilizzati con ognuna:

Redatto in collaborazione con ALA Srl ﬂL I (
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TIPOLOGIA
STAKEHOLDER

MODALITA’ DI COINVOLGIMENTO

vees °® Confronto quotidiano (verbale, incontri, via e-mail, via
DIPENDENTI M telefono) o .
e Sistema informativo aziendale e infranet
e Formazioni periodiche e partecipazione ad eventi

A Confronto quotidiano (verbale, incontri, via e-mail, via
‘V telefono)

e Assemblee ordinarie e straordinarie degli azionisti

e Report men:sili con condivisione di strategie e risultati

SOCI

= e Confronto costante (verbale, via e-mail, via telefono)
CLIENTI 208 e Servizio clienti dedicato via e-mail
= « Social media ed eventi periodici

e Confronto via e-mail e via telefono
hﬂ e Confronto attraverso stipulazione di ordini di acquisto
e Monitoraggio annuale qualita prodotto/servizio

FORNITORI

e Confronto costante (verbale, incontri, via e-mail, via
& telefono)
e Business plan e condivisione strategie aziendal

BANCHE

e Sponsorizzazione di eventi culturali, sportivi e sociali del

COMUNITA' LOCALE %... fermitorio. . . . .
Tan e Progetti di volontariato aziendale in collaborazione con

realta locali

Redatto in collaborazione con ALA Srl ,.Ni x L f \
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L’ANALISI DI MATERIALITA

L’ Analisi di Materialita € il processo che porta all'individuazione dei temi che hanno una maggiore
rievanza sia per I'azienda che per i suoi Stakeholder, in modo da indirizzare in modo piu

consapevole gli sforzi e prevedere le aspettative sui temi oggetto di rendicontazione.

4 I . I
Individuazione e valutazione degli Determinare i temi materiali
impatti su base continuativa da rendicontare
Coinvolgere Verificare i temi
stakeholder ed materiali con
esperti rilevanti esperti e utenti

|
( \ Temi
0 o e o materiali

Comprendere Individuare Dare priorita d
= . . Valutare . "
il contesto impatti I agli impatti pia ®
: = T importanza i oot
dell'organiz- potenziali = \ significativi da 6]
: e degli impatti :
zazione ed effettivi rendincontare °®
[
L J U ) L J LE
- /
I l l
Usare gli Stan- Considerare Verificare i temi
dard di settore i temi e gli impatti materiali rispetto
per comprendere descritti negli ai temi illustrati
il contesto del Standard negli Standard
settore di settore di settore
\ J \ J

Figura 4: Processo di determinazione dei temi materiali secondo il GRI 3

L'approccio adottato ha permesso a INTER SER SPA diidentificare, valutare e prioritizzare gli impatti

piu significativi, su cui concentrare la rendicontazione di sostenibilita.
Nello specifico I'analisi si € sviluppata attraverso i seguenti passaggi principali:

1. Andlisi del contesto: conduzione di un'analisi di benchmark sulle principali aziende
competitor valutando la presenza di bilancio di sostenibilita e gli eventuali temi di materialita

presenti per meglio comprendere il contesto diriferimento dell’azienda;

Redatto in collaborazione con ALA Srl [A] I_A
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2. Individuazione degli impatti: identificazione dei principali impatti economici, sociali e
ambientali con il coinvolgimento della proprietd e del top management. Tali impatti sono

stati riportati ai principali temi di sostenibilita individuati dagli standard GRI.

3. Consultazione degli stakeholder: raccolta delle opinioni di stakeholder interni ed esterni

tframite questionario, per comprendere la rilevanza attribuita ai diversi temi.

4. Costruzione della matrice: rappresentazione dei risultati nella Matrice di Materialitd che

evidenzia in modo chiaro ed immediato le prioritd condivise tra azienda e stakeholder.

Nel caso di INTER SER SPA il risultato per le rilevazioni e stato il seguente:

Matrice di Materialita 2025 INTER SER SPA

1
E’ Imposte C rtamento e Anficorruzione !
— Comportamento g 1 {
e . -
(9] ™Y anticompetfitivo 1 - ° 1
d>) © Non discrinfinazione ‘ Cccupazione 1
< {z’raﬁo”e per la sicurezza . [Eneraia ‘ 1
S - Ene
o Relazioni tra lavoratorie! L = 1
Lavoro forzato - - A
16 @ Liberta di associazione e management - l Formazione e is'mzi-:n: :
. e contrattazione collettiv T +—
= Privacy dei client Sonirianone oo 2 Emissiqni !
o LT a 1
Impatti econ ici indiretti 1
pa conomiol indirefl Presenzao sul mercato || 1
[ : = ! L
& [MGF'Z&T ng ed »:—'lche'fafurc:] 1 i _ .
=oVOND e S - ‘ Diversitd e pari o o'fu"'?&x-[
e ® ' | Valutazione ambientale - PP
Politica pubblica fornitor Performance economiche
¢ : : [Soksin & Sourssa del ciant]
| Rifiuti lVa utazione sociale fornitori Salute e sicurezza dei client
l:':vi"ri dei popoli indigeni ‘ e [M::te-’cu" Pratiche di
- ) e ] approvvigionamento
| Acqua e scarichi idrici
(4 )
w
(]
_J
O
XI
w
<
—
o
L
-
C
O
>
o
(43
0
O
0
a

Poco Rilevante Molic rilevante
INTER SER SPA
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| temi posizionati nelle aree di maggiore importanza (quadrante in alto a destra), sia per I'azienda
sia per i suoi stakeholder, costituiscono le priorita strategiche su cui INTER SER SPA concentra la

propria rendicontazione.

In particolare, tfroviomo:

Energia [GRI 302]
Emissioni [GRI 305]
TEMI DELLA SFERA SOCIALE
» Occupazione [GRI 401]
» Relazione tra lavoratori e management [GRI 402]
» Formazione e istruzione [GRI 404]
» Diversita e pari opportunita [GRI 405]
» Non discriminazione [GRI 406]
» Comunita locali [GRI 413]

» Salute e sicurezza dei clienti [GRI 416]

Performance economiche [GRI 201]
Pratiche di approvvigionamento [GRI 204]

Anticorruzione [GRI 205]

In  prospettiva futura, I'azienda si riserva di ampliare progressivamente |'ambito della
rendicontazione, estendendo I'attenzione anche ad ulteriori tematiche di sostenibilita ritenute
significative dagli stakeholder, al fine di garantire una sempre maggiore aderenza alle loro

aspettative e agli standard di riferimento.
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PROFILO DI GOVERNANCE

Una precisa definizione di Governance e un unico modo di “fare” Governance all’interno di

un'azienda o, in generale, di una organizzazione non esistono.

La Governance e, tuttavia, 'insieme, spesso impalpabile e non ben riconoscibile, di processi,
regole, verifiche, documenti, sfrumenti, comitati e ruoli che hanno come fine il garantire che I'intera
azienda, o una sua funzione, svolga in maniera efficiente, efficace e aderente alle attese la

missione assegnata, massimizzando il valore delle risorse coinvolte.

In altre parole, potfremmo dire che la Governance ha come fine assicurare agli stakeholder di
un'organizzazione che questa operi con modalita coerenti con obiettivi, regole e standard che si

e data, aftraverso una gestione efficace, responsabile e trasparente.

La resilienza aziendale dipende fortemente dalla qualita della sua governance: organizzazioni con
sistemi di governance deboli tendono a essere piu vulnerabili agli shock esterni e meno capaci di
recuperare da situazioni critiche. Al contrario, aziende con governance robusta reagiscono meglio

agli shock e possono frasformare le sfide in opportunita di consolidamento o di crescita.

Di seguito saranno presentate le strategie che INTER SER SPA attua nella propria afttivitd d'impresa
con I'obiettivo di evidenziare i temi materiali pertinenti a quest’area che sono stati oggetto di

interesse nel periodo in esame.
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PERFORMANCE ECONOMICHE cri 201

Presentazione del tema*

Questo standard riguarda il valore economico diretto generato e distribuito dall’organizzazione
(EVG&D), inclusi i costi operativi, i salari, i benefici per i dipendenti, i pagamenti agli investitori, le
tasse, gli investimenti nella comunita e I'assistenza finanziaria che riceve da qualsiasi governo e le
implicazioni finanziarie del cambiamento economico. Rilevare queste informazioni permette di
comprendere I'impatto diretto dell'azienda sul’economia locale e globale, evidenziando come

contribuisce al benessere economico delle persone e delle istituzioni con cui interagisce.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA considera la creazione di valore condiviso come una componente essenziale della
propria missione, perseguendo un equilibrio tra risultati finanziari, responsabilitd sociale e tutela
ambientale. Una gestione responsabile della performance economica consente di garantire
stabilitd nel tempo, investire nello sviluppo del capitale umano, supportare la catena di fornitura e

contribuire positivamente al benessere delle comunita locali.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate le

seguenti informazioni:
> Informativa 201-1 Valore economico direttamente generato e distribuito

Informazioni sulla creazione e distribuzione di valore economico forniscono un'indicazione base su

come |'organizzazione ha creato ricchezza per gli stakeholder.
Periodo di Rilevazione 20255

1. Valore economico diretto generato: 17.647.376 €

2. Valore economico distribuito®: 16.193.911 €

3. Valore economico non distribuito 1.453.465 €

4 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 201: Performance Economiche 2016"

5 Per approfondimenti consultare il bilancio economico 2025 di INTER SER SPA

6 Nel valore economico distribuito sono stati esclusi gli ammortamenti e le svalutazioni, mentre si & deciso di considerare
anche gli accantonamenti Tfr perché, pur essendo dei costi non monetari, sono parte integrante del costo del lavoro
sostenuto dall’azienda, rappresentano debiti certi vs i dipendenti, sono ricchezza effettivamente destinata ai lavoratori
nell’anno con contropartita monetaria reale anche se differita.

. A &
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» Informativa 201-3 Piani pensionistici a benefici definiti e altri piani di pensionamento

Al momento INTER SER SPA non prevede piani pensionistici a benefici definiti o altre forme di benefit
post-impiego, oltre al trattamento di fine rapporto (Tfr) regolarmente accantonato secondo quanto
previsto dalla legge italiana. Il TFR € considerato un piano a contribuzione definita, in quanto
I'impegno dell’azienda si limita al versamento delle quote maturate senza ulteriori obblighi futuri. |
dipendenti inoltre possono scegliere di destinare il proprio TFR a fondi pensione integrativi, sescondo
quanto previsto dal D.Lgs. 252/2005. Nel caso di INTER SER SPA ad oggi i dipendenti che hanno

optato per questa opportunitd sono circa il 15%
» Informativa 201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal governo

Nel corso dell’annualita considerata I'azienda ha ricevuto finanziamenti a fondo perduto tramite
bandi SIMEST e FONDOIMPRESA.. In particolare, sono stati corrisposti 4.800,00 euro tframite bando
SIMEST e 8.199,40 euro da FONDOIMPRESA.

r A
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PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO (cri204

Presentazione del tema’

Questo standard si concenfra sulle modalitd con cui un’organizzazione seleziona e gestisce i propri
fornitori, promuovendo pratiche sostenibili lungo tutta la catena di approvvigionamento. Si valuta
la percentuale di acquisti effettuati da fornitori locali o di proprietd di donne o membri di gruppi
vulnerabili, nonché I'impatto economico, ambientale e sociale delle decisioni di acquisto, come i

tempi di consegna specificati ai fornitori o i prezzi di acquisto frattati.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA attribuisce un'importanza strategica alla gestione responsabile della propria catena
di fornitura, riconoscendo che pratiche di approvvigionamento eque, trasparenti e sostenibili
contribuiscono non solo a garantire la confinuita delle forniture, mitigando i rischi operativi, ma

anche a promuovere il progresso economico, sociale e ambientale nei territori in cui opera.

INTER SER SPA e sempre molto attenta nella selezione dei propri fornitori, orientando le proprie scelte
verso quelli che condividono valori di integritd, rispetto dei diritti umani e tutela ambientale. Inoltre,
I'azienda favorisce la collaborazione con fornitori locali, incentivando I'economia territoriale e

riducendo I'impatto ambientale derivante dalle attivita logistiche.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate

le seguenti informazioni:
» Informativa 204-1 Proporzione di spesa verso fornitori locali

L'azienda privilegia un approvvigionamento a livello locale, inteso come fornitori operanti nel
contesto regionale. In particolare, circa il 90% della spesa complessiva di fornitfura € destinata a

fornitori locali, a conferma di un forte radicamento nella filiera regionale.

7 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 204: Pratiche di Approvvigionamento 2016"
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ANTICORRUZIONE (cri205]

Presentazione del temas?

Questo standard riguarda le politiche e le procedure adottate dall’organizzazione per prevenire
comportamenti illeciti come pagamenti facilitativi, frode, estorsione, collusione e riciclaggio di
denaro; I'offerta o il ricevimento di omaggi, prestiti, commissioni, premi o altri vantaggi come
incentivo a compiere un atto disonesto, illegale o che rappresenta una violazione della fiducia. Altri
comportamenti che possono ricadere nell’ambito della corruzione sono: appropriazione indebita,
commercio dell'autoritd di cui si gode, abuso della funzione svolta, arricchimento illecito,
occultamento e ostruzione della giustizia. La corruzione e collegata in senso ampio a impatti
negativi, come povertd in economie in transizione, danni all’ambiente, abuso di diritti umani, abuso
della democrazia, errata allocazione di investimenti e compromissione delle norme di legge. |l
mercato, le norme internazionali e gli stakeholder si aspettano che le organizzazioni dimostrino il
loro rispetto dell'integrita e di prassi commerciali responsabili. Questo € essenziale per garantire

trasparenza e fiducia negli affari ed aiuta I'organizzazione a ridurre i rischi legali e reputazionali.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA considera lintegrita e la frasparenza come principi fondanti del proprio business,
riconoscendo che la prevenzione della corruzione e di qualsiasi comportamento illecito e
fondamentale per garantire una crescita sostenibile, rafforzare la fiducia degli stakeholder e

tutelare la reputazione aziendale.

L'azienda e dotata, tramite delibera Consigliare del 29/03/2023, di un Codice Etico e di
comportamento e del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo (ex D.Lgs. 231/2001) per
definire i principi e le norme di comportamento aziendale. Questi strumenti, volti a ridurre il rischio

di reati aziendali, dimostrano I'impegno verso la mitigazione della presente tematica

> Informativa 205-1 Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione: tutte le aftivita

azienddali rilevanti.

» Informativa 205-2 Comunicazione e formazione in materia di politiche e procedure

anticorruzione

L'azienda organizza riunioni periodiche di formazione al fine di comunicare normative e
procedure anticorruzione dell’organizzazione. La totalitd dei dipendenti (27 dipendneti) e

degli organi di governance interni (2 membri del CdA) € stata formata appositamente

8 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 205: Anticorruzione 2016"
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riguardo questo tema in fase di redazione del Modello di Organizzazione, Gestione e

Controllo e successivi aggiornamenti.

E stato comunicato tramite newsletter a fornitori e clienti I'adozione aziendale del Codice
Etico e del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo, per un totale di 1304 fornitori e
721 clienti.

> Informativa 205-3 Episodi di corruzione accertati e azioni intraprese

Nel corso del periodo di rendicontazione non sono stati accertati né segnalati episodi di
corruzione, a conferma dellimpegno dell’azienda nel rispetto dei principi di integrita,

frasparenza e legalita.

Redatto in collaborazione con ALA Srl ﬂ< ﬁz}
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PROFILO AMBIENTALE

Il criterio di analisi degliimpatti sul piano *Ambientale” riguarda appunto la valutazione degli effetti
(positivi, negativi, neutri) che un’azienda, con le proprie attivitd pud avere sull’ambiente,
considerando fattori come I'uso delle risorse naturali, la gestione dei rifiuti, le politiche di riduzione

delle emissioni e I'adattamento ai cambiamenti climatici.

Di seguito saranno presentate le strategie che INTER SER SPA attua nella propria attivitad d'impresa
con l'obiettivo di evidenziare i temi materiali pertinenti a quest'area che sono stati oggetto di

interesse nel periodo in esame.

LA SENSIBILITA AMBIENTALE DI INTER SER SPA

INTER SER SPA riconosce la tutela dell’ambiente come un elemento centrale della propria strategia
e delle proprie aftivitd operative. L'azienda si impegna a ridurre il proprio impatto ambientale
attraverso un utilizzo responsabile delle risorse, la promozione delle energie rinnovabili e I'adozione
di pratiche orientate all’efficienza energetica e all’economia circolare. Tale impegno si fraduce in
azioni concrete, quali I'approvvigionamento di energia elettrica da fonti rinnovabili, I'autoconsumo
tframite impianto fotovoltaico, il mantenimento di certificazioni sui materiali riciclati e I'avvio di
attivitd di monitoraggio dei consumi e di miglioramento nella gestione dei rifiuti, in coerenza con gli
Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs).

Sulla base di queste premesse, si riportano di seguito i temi ambientali rilevanti oggetto di
rendicontazione, insieme ai risultati delle rilevazioni effettuate e alle azioni di miglioramento

implementate o in fase di valutazione.

r A
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ENERGIA [cri 302

Presentazione del tema?

Un’organizzazione pud consumare energia in varie forme: energia di combustibili, elettrica, di
riscaldamento o diraffreddamento. L'energia puo essere generata autonomamente o acquistata
da fonti esterne e puo derivare da fonti di energia rinnovabile (come eoliche, idroelettriche o
solare) o da fonti di energia non rinnovabile (quali carbone, petrolio o gas naturale). Utilizzare
I'energia con maggiore efficienza e scegliere energia proveniente da fonti di energia rinnovabile
e essenziale per combattere il cambiamento climatico e ridurre I'impronta ambientale complessiva

di un'azienda.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA e consapevole del ruolo fondamentale che I'efficienza energetica riveste nella lotta
ai cambiamenti climatici e nella promozione di un’economia a basse emissioni di carbonio e svolge
un ruolo attivo tframite il consumo energia elettrica in parte rinnovabile, prodotta da un impianto
fotovoltaico di proprietd da 123,21 kW. L'organizzazione si impegna a monitorare i consumi

energetici, a migliorare continuamente i processi produttivi.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate

le seguenti informazioni:
> Informativa 302-1 Energia consumata all'interno dell'organizzazione

| dati rilevati si riferiscono all’energia complessivamente consumata all’interno dell’ azienda
derivante da tutti i vettori energetici in enframbe le sedi. Nello specifico si fa riferimento al
combustibile consumato per la flotta ed il riscaldamento aziendale, all’energia elettrica acquistata
dall'esterno e a quella autoprodotta da impianto fotovoltaico ed autoconsumata. Il dato che
emerge € che nel periodo in esame I'azienda ha consumato infernamente un totale di 836.467 MJ.
Questo consumo € diviso come 175.256 MJ tramite benzina, 214.858 MJ tramite gasolio, 74.775 MJ

tframite gas naturale e 371.578 MJ tramite energia elettrica.
1. Consumo totale di combustibili derivanti da fonti di energia non rinnovabile: 464.890 MJ
2. Consumo totale di combustibili derivanti da fonti di energia rinnovabile: 0 MJ

3. Diseguito sono riportati in MJ i dettagli dei vari tipi di consumo di energia in INTER SER SPA:

? Per approfondimento consultare GRI standard: “GRI 302: Energia 2016"

]| A

A
Redatto in collaborazione con ALA Srl [ A\l

xxxxxxxxxxxxxxxxx

34



o S = I ..
- SOSTENIBILITA 2025

reliable fast worldwide

a.

b.

C.

d.

consumo di energia elettrica complessivo: 371.578 MJ
consumo di energia di riscaldamento: 0 MJ
consumo di energia di raffreddamento: 0 MJ

consumo di energia di vapore: 0 MJ

4. Di seguito sono riportati in kWh e MJ il totale delle seguenti energie:

a.

b.

energia elettrica venduta: 324.994 MJ
energia di riscaldamento venduta: 0 MJ
energia di raffreddamento venduta: 0 MJ

energia di vapore venduta: 0 MJ

Gli standard di rilevazione adottati sono stati i seguenti:

v' acquisizione delle rilevazioni prodotte fornite da INTER SER S.p.A.

| valori di riferimento per potere calorifico inferiore del gasolio ed i fattori di conversione necessari

per il calcolo dell’energia consumata sono stati reperiti dai siti dell’ENEA e dall’'ISPRATO.

10Rif. Per approfondimenti consultare: Potere calorifico - ENEA - Dipartimento Unitd per I'efficienza energetica; Doc.Tecnici
combustibili_fronte
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Totale [MJ] Percentuale [%]
gg;ssumo energetico totale 836,467 100%
Benzina 175.256 21%
Gasolio 214858 26%
Gas naturale 74775 9%
Elettricita 371578 44%

Consumo energetico 2025

44%

m Benzina = Gasolio Gas naturale Elettricita
Totale [MJ] Percentuale [%]
Consumi elettricita 2025 371578 100%
Energia autoconsumata” 158.659 43%
Energia acquistata 212.918 57%
Totale [MJ] Percentuale [%]
Energia autoprodotta 2025 483.653 100 %
Energia autoconsumata 158.659 33%
Energia venduta in rete 324994 67%

1 Quota di energia autoprodotta e consumata direttamente dall'impresa.

Redatto in collaborazione con ALA Srl [ A ] |_ A
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EMISSIONI [cri 305

Presentazione del tema’2

Questo standard tratta il tema delle emissioni nell’aria — sostanze scaricate da una fonte
nell’atmosfera. | vari tipi di emissioni sono: gas a effetto serra (GHG), sostanze dannose per I'ozono
(ODS, "ozone-depleting substance"), ossidi di azoto (NOx) e ossidi di zolfo (SOx), oltre ad altre

emissioni significative nell'aria.

Monitorare, ridurre e compensare le emissioni € essenziale per affrontare il cambiamento climatico.

Questo tema riguarda anche I'adozione di tecnologie e processi piu puliti.

| requisiti riguardanti le emissioni di GHG presentatiin questo Standard si basano suirequisiti del ‘GHG
Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard’ (‘GHG Protocol Corporate Standard’) e
del ‘GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard’ (‘GHG
Protocol Corporate Value Chain Standard’). Questi due standard fanno parte del Protocollo sui
GHG sviluppato dal World Resources Institute (WRI) e dal World Business Council on Sustainable
Development (WBCSD).

Descrizione del tema in azienda

Attualmente, I'organizzazione non dispone di un sistema di monitoraggio strutturato delle emissioni
di gas serra (GHG) e pertanto non € in grado di rendicontare per I'anno 2025 i dati riferiti alle
informative 305-1, 305-2 e 305-3.

E in fase di valutazione la definizione di una metodologia di calcolo della carbon footprint secondo
i criteri del GHG Protocol, con I'obiettivo di avviare la misurazione degli Scope 1 e 2. Tali azioni
saranno accompagnate da un piano graduale di raccolta dati, formazione interna e definizione

di KPI ambientali specifici.

12 per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 305: Emissioni 2016”
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PROFILO SOCIALE

Il criterio di analisi degli impatti sul piano “Sociale” riguarda appunto la valutazione degli effetti
(positivi, negativi, neutri) che un’azienda, con le proprie afttivitd pud avere sulla comunita, intesa a
varilivelli, a partire dai propri dipendenti e spaziando alle entitd, associazioni e gruppi che con essa

enfrano direttamente e indirettamente in contatto.

Di seguito saranno presentate le strategie che INTER SER SPA attua nella propria attivitad d'impresa
con l'obiettivo di evidenziare i temi materiali pertinenti a quest'area che sono stati oggetto di

interesse nel periodo in esame.

IL RISPETTO DELL'UOMO SECONDO INTER SER SPA

INTER SER SPA riconosce la tutela dell’lambiente come principio guida delle proprie afttivita.
Promuove un approccio responsabile orientato alla sostenibilita, impegnandosi a ridurre gli impatti
ambientali e a ufilizzare le risorse in modo efficiente e consapevole. La responsabilitd ambientale
dell’azienda si fraduce in un impegno continuo verso la prevenzione dell'inquinamento, la gestione
sostenibile delle risorse e il rispetto delle normative vigenti, in coerenza con gli Obiettivi di Sviluppo
Sostenibile (SDGs).

Sulla base di queste premesse si riportano di seguito i temi rilevanti oggetto di rendicontazione e
per i quali saranno presentati i risultati delle rilevazioni e le eventuali azioni di miglioramento

intraprese.

Redatto in collaborazione con ALA Srl ﬂ< 1@M] |
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OCCUPAZIONE [Gri401]

Presentazione del tema’3

Questo Standard riguarda I'approccio di un'organizzazione all'occupazione o alla creazione di posti
di lavoro, I'approccio all'assunzione o allingaggio e alla fidelizzazione del personale e alle relative
prassi, nonché alle condizioni di lavoro offerte. Lo Standard riguarda anche le condizioni di impiego

e dilavoro della catena di fornitura di un’organizzazione.

Per rapporto di lavoro si intende il rapporto legittimo che intercorre fra un lavoratore e
un'organizzazione e che conferisce obblighi e dirifti per entframbe le parti. Questo rapporto &
generalmente lo strumento attraverso cui si determina se trova applicazione il diritto del lavoro ol

diritto commerciale.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA attribuisce un valore strategico alla gestione del personale, riconoscendo che la
qualita dell'occupazione e la capacita di aftrarre, sviluppare e trattenere i talenti rappresentano

un fattore determinante per il successo e la resilienza dell’azienda stessa.

In coerenza con la propria missione aziendale, INTER SER SPA promuove un ambiente di lavoro
fondato su relazioni professionali eque e rispettose, politiche di inclusione e pari opportunitd, e un

dialogo costante con i propri dipendenti.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate le

seguenti informazioni:
> Informativa 401-1 Nuove assunzioni e turnover

Per la redazione di queste informazioni € stato considerato il criterio del conteggio del numero delle

persone medie definitfo come media tra il personale al 1° gennaio e il personale al 31 dicembre.

| Tassi presentati sono ottenuti tramite il rapporto della categoria analizzata rispetto al totale. A titolo

di esempio viene riportata la formula per il calcolo del tasso di assunzione per le donne:

Dassunte

T . = We-nPE
assunzione,D
TOTdipendenti

Dove:

13 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 401: Occupazione 2016”
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Tassunzione,d : TASSO di assunzione donne.

Dassunte : DONNe assunte.

TOTdipendenti : Media dei dipendenti 2025, inteso come somma dei dipendenti al 01/01/2025 e
dipendenti al 31/12/2025 diviso 2.

DONNE UOMINI ETA < 30 ETATRA30 ETA>DI50 ITALIANI EXTRA TOTALE
ANNI E 50 ANNI ANNI UE

1 1 1 1 0 2 0 2

4% 4% 4% 4% 0% 9% 0% 9%

1 0 0 0 1 1 0 1

4% 0% 0% 0% 4% 4% 0% 4%

TOTALE DIPENDENTI ki

> Informativa 401-2 Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma non per i dipendenti

part time o con contratto a tempo determinato

INTER SER S.p.A. riconosce ai propri dipendenti, sia a tempo pieno che part-time e a tempo
determinato, un importo variabile fruibile tramite un portale dedicato, da destinare ad attivitd

ammissibili ai sensi della normativa vigente.
» Informativa 401-3 Congedo parentale

Molti Paesi hanno intfrodotto delle normative apposite che garantiscono il congedo parentale ai
dipendenti. L'obiettivo di tali norme € consentire ai lavoratori dipendenti di prendere un congedo

e ritornare al lavoro ricoprendo lo stesso ruolo o un ruolo simile.

L'applicazione di tali norme varia in funzione dell'interpretazione data dalla legislazione nazionale,
dai datori di lavoro e dai dipendenti. Molte donne e uomini sono scoraggiati dal fruire del congedo
parentale per timore di ripercussioni sulla sicurezza de posto di lavoro, sulla remunerazione e le

prospettive di carriera.

Redatto in collaborazione con ALA Srl
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Scelte eque frai generiin materia di congedo di maternita o paternita e altri diritti relativia congedi
pPOSSONO generare una maggiore capacita attrattiva e diritenzione di personale qualificato. Inoltre,
possono contribuire a migliorare il clima nell'organizzazione e la produttivitd. In questa sezione si
riportano i dati inerenti ai dipendenti che, nel corso del periodo di riferimento si sono avvalsi del

concedo parentale.

> Informativa 2-7 Dipendenti

DONNE UOMINI ALTRO NON TOTALE TOTALE TOTALE
RILEVATO ITALIANI EXTRA

EUROPEI

Numero di dipendenti

13,5

Numero di dipendenti a fempo indeterminato

13,5

Numero di dlpendenh a tempo determinato

Numero di dipendenti a ore non gqrqntite
Numero di dipendenti a tempo pieno

13,5

Numero di dlpendenh a fempo parziale

Redatto in collaborazione con ALA Srl
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RELAZIONI TRA LAVORATORI E MANAGEMENT (cri 402

Presentazione del tema’4

Le relazioni tra lavoratori e management rappresentano un elemento fondamentale per il buon
funzionamento di un'organizzazione e per la creazione di un ambiente di lavoro trasparente,
partecipato e responsabile. Questo tema riguarda le modalita attraverso cui I'azienda consulta i
propri dipendenti e i loro rappresentanti, garantendo un dialogo costante e strutturato sulle

questioni che possono influenzare le condizioni di lavoro e il benessere del personale.

Un aspetto centrale € la comunicazione tempestiva ed efficace di cambiamenti significativi nelle
attivitd aziendali come riorganizzazioni, infroduzione di nuove tecnologie o modifiche operative,
affinché i lavoratori siano adeguatamente informati e coinvolti. Le prassi di consultazione
dovrebbero essere in linea con le norme e gli standard internazionali riconosciuti, promuovendo

una governance del personale orientata al rispetto dei diritti, alla partecipazione e alla tfrasparenza.
Descrizione del tema in azienda

L'azienda riconosce la comunicazione interna come un elemento fondamentale per il buon
funzionamento dell’organizzazione e per il coinvolgimento attivo delle proprie persone. A tal fine,
promuove un dialogo costante e trasparente tra i lavoratori e il management, favorendo lo
scambio di informazioni, il confronto costruttivo e la condivisione degli obiettivi aziendali. Le prassi
di consultazione dei dipendenti si basano prevalentemente su un dialogo diretto, che avviene
anche attraverso incontri e riunioni individuali, durante i quali i lavoratori vengono consultati
singolarmente, consentendo un ascolto puntuale delle esigenze, delle segnalazioni e delle

proposte.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate le

seguenti informazioni:

> Informativa 402-1 Periodo minimo di preavviso per cambiamenti operativi: Non & stato
ancora definito in maniera formale un periodo minimo di preavviso per i cambiamenti
operativi. Nei rari casi avvenuti in passato € stata posta particolare attenzione alla modifica
operativa analizzando e discutendo con i diretti interessati tutti gli aspetti del cambio di

mansione.

14 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 402: Formazione e istruzione 2016”
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FORMAZIONE E ISTRUZIONE [cri 404

Presentazione del tema’s

Questo standard riguarda I'approccio di un’organizzazione alla formazione e all’aggiornamento
delle competenze dei dipendenti, nonché a valutazioni sulle prestazioni ed il loro percorso
professionale. Comprende anche programmi di assistenza alla transizione, al fine di agevolare la
continuitd lavorativa e la gestione della fine del percorso lavorativo per motivi di pensionamento o

conclusione del rapporto.

Investire nella formazione rafforza la motivazione delle persone e aumenta la competitivitd

aziendale.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA riconosce I'importanza strategica della formazione e dell’istruzione continua per il
benessere dei propri dipendenti e per il raggiungimento degli obiettivi aziendali. L'approccio
adofttato si fonda sulla valorizzazione del capitale umano, promuovendo percorsi di sviluppo

personalizzati e accessibili a tuttii livelli dell’organizzazione.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate le

seguenti informazioni:
» Informativa 404-1 Ore medie di formazione annua per dipendente: 17,87 ore/dipendente.

Il valore ¢ risultante dalle ore totali dei corsi di formazione effettuati nel 2025 (70 ore),
considerando una media di 6 partecipanti a corso e mediato rispetto al numero totale dei

dipendenti come descritto all’interno della tematica occupazione (23,5 dipendenti).

> Informativa 404-2 Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e
programmi di assistenza alla transizione: | programmi di aggiornamento delle competenze

hanno riguardato le seguenti tematiche:

o DAE/Sicurezza

o Temidoganali

o Nuovo gestionale magazzino

o Perfezionamento lingua spagnola

o Formazione generale

15 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 404: Formazione e istruzione 2016"
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> Informativa 404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle
performance e dello sviluppo professionale: Al momento non sono presenti in azienda
procedure strutturate per la valutazione periodica delle performance e dello sviluppo

professionale
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DIVERSITA’ E PARI OPPORTUNITA’ (cri 405]

Presentazione del tema’¢

Questo standard valuta I'approccio dell’organizzazione riguardo alla diversitd e alle pari opportunitd sul
lavoro, garantendo pari opportunitd indipendentemente da genere, etnia, eta o altre caratteristiche
personali. Promuovere la diversitd contribuisce a creare un ambiente di lavoro inclusivo e stimolante e ad

aumentare I'attrattivitd dell’ organizzazione.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA promuove un ambiente di lavoro inclusivo, equo e rispettoso delle differenze
individuali, riconoscendo nella diversita un fattore chiave di arricchimento culturale, innovazione e
competitivita. La valorizzazione della diversitd e la garanzia di pari opportunitd sono parte
infegrante della cultura aziendale e rappresentano pilastri fondamentali nella gestione

responsabile delle risorse umane.

L'organizzazione si impegna a prevenire qualsiasi forma di discriminazione basata su genere, etq,
origine etnica, orientamento sessuale, disabilita, religione o qualsiasi altra condizione personale.
Questo impegno si traduce in politiche attive per I'equitda salariale, I'accesso paritario a ruoli di

responsabilitd e la promozione del talento femminile e delle categorie sottorappresentate.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate le

seguenti informazioni:
> Informativa 405-1 Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti

La governance considerata comprende i fre Soci e i cinque rappresentanti del Collegio Sindacale

GOVERNANCE

DONNE UOMINI ETA <30 ANNI ETA TRA 30 E ETA > DI 50 TOTALE
50 ANNI ANNI

Valore assoluto

Valore percentuale
12% 88% 0% 25% 75% 100%

—_
N
o
N
o~
(o]

16 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 405: Diversita e Pari Opportunita 2016"
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DIPENDENTI

DONNE UOMINI ETA <30 ANNI ETA TRA 30 E ETA > DI 50 TOTALE
50 ANNI ANNI

10,5 13 35 11,5 8,5 23,5

45% 55% 15% 49% 36% 100%

]| A

L
Redatto in collaborazione con ALA Srl [ f—\

xxxxxxxxxxxxxxxxx

47



el G
L SOSTENIBILITA 2025

reliable fast worldwide

NON DISCRIMINAZIONE (cri 40¢]

Presentazione del tema'?

La non discriminazione € un principio fondamentale per garantire un ambiente di lavoro, un
mercato e una societd equi e inclusivi. Per “discriminazione” si intende qualsiasi trattamento
diseguale fra persone che comporti I'imposizione di carichi, svantaggi o limitazioni, oppure il rifiuto
di riconoscere diritti o benefici, anziché valorizzare i meriti e le capacitda individuali. Rientrano nella
discriminazione anche le molestie, ovvero comportamenti, attio commenti indesideratirivolti a una

persona.

Si considera discriminazione ogni forma di ingiusta disuguaglianza, indipendentemente dal motivo
e dal'lambito in cui avviene. E pertanto atteso che un'organizzazione eviti qualsiasi
comportamento discriminatorio, sia diretto sia indiretto, nei confronti di ogni individuo con cui

interagisce.

Il principio di non discriminazione € sancito da numerosi strumenti internazionali sviluppati da OIL,
OCSE e ONU, che stabiliscono diritti fondamentali e linee guida per la tutela delle persone da

trattamenti ingiusti.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER S.p.A riconosce la non discriminazione come un principio fondamentale per garantire un
ambiente di lavoro efico, sicuro e rispettoso della dignitd di ogni persona. L'organizzazione
considera inaccettabile qualsiasi forma di trattamento diseguale, diretto o indiretto, che possa
limitare I'accesso a diritti, opportunita o benefici sulla base di caratteristiche personali non pertinenti

alle capacita e ai meriti individuali.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate le

seguenti informazioni:

> Informativa 406-1 Episodi di discriminazione e misure correttive adottate: L'azienda dichiara
che nel corso del’anno 2025 non si sono verificati né sono stati segnalati episodi di
discriminazione all'interno dell’organizzazione e conferma il proprio impegno a garantire un
ambiente di lavoro inclusivo, rispettoso e fondato sui principi di pari opportunitd e

correttezza.

17 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 413: Comunita Locali 2016”
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COMUNITA’ LOCALI [Gri 413

Presentazione del tema’®

Questo standard si concentra sull'interazione dell’organizzazione con le comunita locali, intese
come singole persone o gruppi di persone che vivono e lavorano in aree influenzate, o che
potrebbero esserlo, dalle attivitd dell’organizzazione. Le aftivitd e l'infrastruttura di un’azienda
possono avere rilevanti impatti economici, sociali, culturali e/o ambientali sulle comunitd locali.
L'azienda dovrebbe assicurarsi che le sue attivitd generino benefici economici e sociali senza
causare danni e dovrebbe promuove il coinvolgimento delle comunitd in iniziative che migliorano

il loro benessere e lo sviluppo.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA riconosce il proprio ruolo attivo e responsabile nei confronti delle comunitd locali in
cui opera, consapevole che la creazione di valore condiviso e la costruzione di relazioni di fiducia

con il territorio sono elementi fondamentali per uno sviluppo sostenibile e inclusivo.

L'organizzazione siimpegna a instaurare rapporti costruttivi e continuativi con gli stakeholder locali,
contribuendo al benessere sociale, economico e ambientale delle comunita attraverso azioni

mirate e coerenti con i propri valori.

L'azienda da lungo tempo finanzia associazioni odv locali per progetti legati alle categorie piu
fragili, in particolar modo a bambini. Nel corso del 2025 sono stati erogati complessivamente € 3.000
a favore di societa sportive per la stagione 2025-2026, suddivisi tra ASD Tennis Pro Vercelli (€ 1.000)
e Hockey Amatori Vercelli (€ 2.000). Inoltre, sono stati destinati € 5.500 a sostegno dei progetti
promossi dall’associazione BIUD10, con la quale INTER SER S.p.A. infrattiene un rapporto di

collaborazione continuativo.

Associazione Biud10 Onlus — 2009/2025 - www.biud10.org/chi-siamo

Da diversi anni INTER SER SPA contribuisce in modo costante al supporto dell’associazione BIUD 10,
associazione per la quale entrambi gli amministratori Zanoni Gian Luca e Zanoni Paolo sono anche

soci fondatori.

18 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 413: Comunitda Locali 2016”
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L' Associazione Biud10 nasce il 20 novembre 2009 in memoria di Andrea Bodo, per mantenere vivo

il suo spirito di amicizia e solidarietd. E una realtd di volontariato puro, apolitica e senza fini di lucro,

che sostiene progetti a favore dell’infanzia nel territorio di Vercelli.

Progetti principali e fraguardi raggiunti da BIUD10 tramite le donazioni ricevute da aziende e privati:

2010-2025: sostegno continuativo al Micronido “Andrea Bodo” per Tata Mia (30.000 € /anno)
per un totale di euro 450.000 €.

2012: realizzazione del nuovo Micronido "Andrea Bodo"” in corso Tanaro, finanziondo con
60.000 £ il 25% dei costi diristrutturazione.

2013-2014: costruzione dell’ Area giochi inclusiva “Andrea Bodo” in piazza Mazzini (120.000
€).

2015: donazioni varie per 52.000 € fra cui manutenzione area giochi e sostegno ad A.N.G.S.A.

2016-2017: redlizzazione, e contestuale donazione ad A.N.GS.A., di una stanza

multisensoriale per autismo e disabilita intellettiva (58.000 €).

2018: progetto “Un gol per la pediatria”, realizzato insieme ad Alberto Dalmasso Onlus e
Maschere per Sempre, con raccolta di 70.000 € utilizzati per acquistare macchinari

ospedalieri donati al reparto di Pediatria dell’ospedale St. Andrea di Vercelli.

2019-2020: ristrutturazione e inaugurazione della nuova ala pediatrica “Andrea Bodo” presso
I'ospedale St. Andrea di Vercelli. (35.000 €)

2020-2021: donazioni varie per 50.000 € fra cui sostegno Covid-19 (attrezzature donate al

Pronto Soccorso e tablet per didattica a distanza) e completamento ala pediatrica.
2022: aiuto ai bambini profughi ucraini (16.500 €).
2023: riqualificazione Area giochi inclusiva (30.000 €).

2024: progetto “Occhio ai bambini” (2.000 €) e contributo “Mangia e cresci con noi” (1.800
€).

2025: nuova sala multisensoriale per la nuova sede di AN.G.S.A. (80.000 €).

Missione: mantenere vivo il ricordo di Andrea attraverso iniziative concrete che migliorano la vita

dei bambini, promuovendo inclusione, educazione, salute e solidarieta.

r A
Redatto in collaborazione con ALA Srl ﬂ< f—\ LA

xxxxxxxxxxxxxxxxx

50



el G
L SOSTENIBILITA 2025

reliable fast worldwide

SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI (cri41¢]

Presentazione del tema??

Siriferisce alle misure adottate per garantire la sicurezza dei prodotti o servizi offerti, proteggendo i
clienti da rischi o danni. Questo include test di sicurezza, efichettature chiare e conformita con le
normative di settore. La tutela dei clienti € fondamentale per rafforzare la fiducia e la reputazione

aziendale.
Descrizione del tema in azienda

INTER SER SPA attribuisce massima importanza alla tutela della salute e della sicurezza dei propri
clienti, garantendo che i prodotti e i servizi offerti rispettino i piu elevati standard di qualitd,
conformita normativa e affidabilitd. Questo impegno e parte integrante della strategia aziendale
e rappresenta una leva fondamentale per la fiducia, la reputazione e la sostenibilitd nel lungo

periodo.

L'organizzazione adotta un approccio preventivo nella valutazione dei rischi lungo I'intero ciclo di
vita di prodotti e servizi, dalla progettazione all’utilizzo finale. Ogni fase & soggetta a controlli per

prevenire effetti negativi sulla salute e sulla sicurezza degli utilizzatori.

Inoltre, INTER SER SPA gestisce con tempestivita eventuali reclami, segnalazioni o lamentele ricevute

tramite il servizio clienti, attivando ove necessarie misure correttive perrisolvere le criticita segnalate.

Nel corso del periodo dirilevazione, in riferimento al presente tema materiale si sono evidenziate le

seguenti informazioni:

> Informativa 416-1 Valutazione degli impatti sulla salute e sulla sicurezza per categorie di

prodotto e servizi

Tutte le macchine prodotte vengono valutate, prodotte e marchiate secondo normativa e
marcatura CE. Questa prassi viene svolta per tutti i prodotti, anche per prodotti destinati a

mercati con normative di sicurezza meno stringenti.
Anche i ricambi commercializzati sono tutti parti di macchine che seguono la normativa CE.

> Informativa 416-2 Episodi di non conformita riguardanti impatti sulla salute e sulla sicurezza

di prodotti e servizi

19 Per approfondimenti consultare GRI standard: “GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti 2016"
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Durante I'annualitd in esame non si sono riscontrati episodi di non conformitd riguardante impatti

sulla salute e sulla sicurezza di prodotti venduti.
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STATO AVANZAMENTO OBIETTIVI 2026-28

Nel periodo 2026-2028, |'azienda intende avviare un percorso di progressiva integrazione dei temi
ESG all'interno dei propri obiettivi strategici e gestionali, iconoscendone la crescente rilevanza ai
fini di uno sviluppo sostenibile e duraturo. Tale percorso riflette la volonta della Societd di rafforzare,
nel tempo, I'aftenzione agli aspetti ambientali, sociali e di governance all'interno dei processi

aziendali.

Alla data diredazione del presente documento, la definizione di obiettivi specifici risulta ancora in
fase di andlisi e approfondimento. L'azienda € infafti impegnata in un’attivita di studio finalizzata
all'individuazione di target e linee di sviluppo nel breve, medio e lungo termine, coerenti con |l

proprio modello di business, le risorse disponibili e le prioritd strategiche aziendali.

GRI INDEX

INTER SER SPA ha rendicontato le informazioni citate in questo indice dei contenuti GRI per il periodo
01/01/2025 - 31/12/2025 conriferimento agli Standard GRI.

GRI 002 — INFORMATIVA GENERALE .....oootiieite ettt stte st eeteeetteeseve e estaeessbeessseaesseessssaassseessseesssseesssesssesenssens 4;8
(CTNRO[0 2N BN DTSY aie Lo | IR @ e ol o140 | 11V F0SU SR RUPPR 4
GRI 002-2 - Entitd incluse Nella reNAiCONTAZIONE .......ocviieciiieciec ettt et e e stae e eaae e eavee e 4
GRI 002-29 - Approccio al coinvolgimento degli SFAKENOIAET ........uiiieiiiiiee e 19
GRI 002-3 - Periodo di rendicontazione, frequenza e punto di CONTATTO ..o 4
GRI 002-4 - Restatement delle iINfOrMIOZIONI ........coicuiiii ettt e e e e e et ae e e st e e e e eraee e enreeaeennes 4
GRI002-5 - ASSUIONCE ESTEIMQOI ...eiiuiiieiiieeiie ettt ettt et ettt et e e et e e bt e e sateesbteeeabeesabeeeasbeesabte e sbeesnseesnbeessaneesnses 4
GRI 002-6 — ATTIVITA, CATENA DEL VALORE E ALTRI RAPPORTI DI BUSINESS ......vieieieeeeeeeeeeeeeeee e 8
GRI D027 = DIOENAENT .ttt ettt ett e e e ettt e e e ettt e e e e eetaaeeeeattesaeeatbaaeeesbseeeeastasaeanssaseeansssaseannsenaeanes 42
GRI 002-9 - Struttura e composizione della GOVEINGONCE. ........uii ittt eette e e eete e e e eete e e e eetaeeaeeaes 12
GRI 201 - PERFORMANCE ECONOMICHE 2076 ....cciiieiiieeiteeieeeiee ettt e eteestee st e e sbaesstaeesaeesssaessseeesssessnssessssenns 27
GRI 201-1 - Valore economico direttamente generato € distribuifo ........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiccee e, 27
GRI 201-3 - Piani pensionistici a benefici definiti e altri piani di pensionamento ... 28
GRI 201-4 - Assistenza finanziaria ricevuta Al GOVEINO .....iiiuiiii ittt ettt e e tte e e e aare e e eeveeeeessaeaenns 28
GRI 204 - PRATICHE DI APPROVVIGIONAMENTO 20T 8......uiiiiieeeiee ettt ettt ettt et eteeeetee e veeeetesaeaveseveeeneneeens 29
GRI 204-1 - Proporzione di spesa Verso fOrNitOri IOCQAII .........iiiiieciiiieeee e 29
GRI 205 — ANTICORRUZIONE 20T 6....ceeveeeirieeiiee et ettt ectte ettt e et eeetaeeeveeeeaaeesaveeeetesessseesaseeessseessesensseenssessseeesnreeans 30
GRI 205-1 - Operazioni valutate peririschilegati Alla COMUZIONE .....cccuuiiiiiciiieeeieee ettt 30
GRI 205-2 - Comunicazione e formazione in materia di politiche e procedure anficorruzione.......................... 30
GRI 205-3 - Episodi di corruzione accertati € Azioni iNTTARrESE ......uviiieiiiii et 31
GRIB02 = ENERGIA 2076 ..eeiieiie et eeiteete ettt e e tteetteesteeasateesabeesssaeassaeaesseaassseassseeassssassseesnseeasseessssesnsesesssessssseesssennns 34
GRI 302-1 - Energia consumata all'interno dell'organizZAzZIONE ........ocoouvieieeeciiiee et eeee et 34
GRI 305 - EMISSIONI 20T .neiieiiieeiieeeiteeite ettt e etteetteeseteeestteestveassseeasssaeasseaassssasssesasseessssesassesansseessseesnsssesssesassseenssennns 37
GRI 40T - OCCUPAZIONE 20T 8. oueiieeiieeiieeiieeeteeestteeeteeetteesveesseeassseasssaessssessseeassssassseesssesassseessseesssssesssessssseessseenns 40
GRI 407-1 - NUOVE QSSUNZIONI € TUIMOVET ....iiiiiiiiiiieiiieeeeiieeeeeiteeeeeeiteeeeetteeesetaeeeseasaeeesssaeasassaeeeassssseessssseessnssesennnns 40
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GRI 401-2 - Benefit previsti per i dipendenti a tempo pieno, ma non per i dipendenti part-time o con

contratto A 1eMPO AETEIMINGATO ...iii ettt e e et e et e e e e e te e e e e abeeeeenares 4]
GRI4071-3 - CONGEAO PArENTAIE......eiiiiiiiee et e e e et e e e e e e e et rabeeeeeeesettbtaaeaeesasaassrbaaeeaeeessssssseeeaaaaans 4]
GRI 402 - Relazioni tra lavoratori e mManagemMENT 20T 6 ....ccouiiii ettt e eette e e e e ete e e e eetraea e 43
GRI 402-1 — Periodo minimo di preavviso per cambiamenti OPErATiVi....c.uvveeeeciee et 43
GRI 404 - FORMAZIONE E ISTRUZIONE 20T 6....c.ciiiiieiieeeieeiieste et et eieesteesitesetesstesnsesnseesseesseesssesssesnsesssessseesseesssesnsennns 44
GRI 404-1 - Ore medie di formazione annNUa Per AiPENAENTE ......uviiiiii i 44
GRI 404-2 - Programmi di aggiornamento delle competenze dei dipendenti e programmi di assistenza alla

LLLe 10174 e = OO T RUSUPRRRPPON 44
GRI 404-3 - Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione periodica delle performance e dello

SVIIUPDO PrOTESSIONGIE ... .iiiieeiiiee ettt et e e ettt e e e et e e e e etaeaeeeetbeeeesetbeaeesataseaeaasteseeeasssseesseseesensrenaeanes 45
GRI 405 - DIVERSITA" E PARI OPPORTUNITA™ 0T 6...ccuvvieiiieeiieeeteeeiee ettt e s teeesaeesseesteeessseesssesessseesssessssssesssessssseessseenns 46
GRI 405-1 - Diversitd negli organi di governo € tra i dipeNdenti........ooveieoiiieeeeeeeeeeeeee e 46
GRI 406 — NoN disCHMINAZIONE 20T 6.....oiieiiieeeeeiiee ettt eet e e ettt e e e et aeeeeetteeeeeettaeeeeetaaeaeeestaeeeassssseessssseesnssenaeanes 48
GRI 406-1 - Episodi di discriminazione e misure correttive adottate ..., 48
GRI 413 - COMUNITA" LOCALI 20T ..neriieiieesiee ettt eeieeeiteesteeeeteestveesteeestteessseessseasssseesssesassssasssesassssessseesssssessseensseenns 49
GRI 416 - SALUTE E SICUREZZA DEI CLIENTI 2076 ....eeiteiieiiesieteieeteeieesieesteesttestesseesseeseesseesssesssesnsessseessessseesssenssennns 51
GRI 416-1 - Valutazione degli impatti sulla salute e sulla sicurezza per categorie di prodotto e servizi ............ 51
GRI 416-2 - Episodi di non conformita riguardanti impatti sulla salute e sulla sicurezza di prodotti e servizi ..... 51
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PLATINUM

SUSTAINABILITY REPORT

A seguito della rendicontazione di sostenibilita
si attesta che

inter&,"i*.l‘; ser
¢ &
reliable fast worldwide

ha redatto
il Report di Sostenibilita
relativo all’anno 2025

La redazione del Report € il primo punto di arrivo
nel percorso di sviluppo e sostenibilita che I'Azienda
ha perseguito con impegno e dedizione.

Societa del

AILA nsoil

ESG E SOSTENIBILITA BUSINESS
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